Регламент технического обслуживания лотерейного оборудования
1. Общий порядок организации:

1.1. В целях выполнения услуг по техническому и сервисному сопровождению, оборудования Заказчика находящегося у «Распространителя», включающего в себя действия, необходимые для восстановления надлежащей работоспособности оборудования, утвержден следующий регламент технического обслуживания лотерейного оборудования:
1.1.1 Отдел информационно-технического сопровождения  Заказчика  (ОИТС)  (тел № +7 800 100 02 04) осуществляет круглосуточную информационно-техническую поддержку (консультации, рекомендации и т.д.), прием заявок* по неисправности лотерейного оборудования от продавцов и специалистов «Распространителя», далее Заявка «Распространителя», организует  передачу Заявок на оказание технического и сервисного сопровождения своим региональным сервисным организациям, далее «РСО».
1.1.2 В целях выполнения поставленных задач отдел информационно-технического сопровождения  «Заказчика», обязан обеспечить телефонную линию связи  («горячая линия») по информационному обеспечению приему заявок на техническое обслуживание (тел № +7 800 100 02 04), бесперебойную Интернет-связь (электронную почту) для организации взаимодействия Сторон в рамках исполнения договорных обязательств.
2. Обязанности:
2.1.   «Заказчик» обеспечивает прибытие специалистов «РСО». На место эксплуатации лотерейного Оборудования по Заявкам «Распространителя», в следующие сроки:
- по городу, в котором находится сервисный центр «РСО», на следующий день с даты, получения Заявки «Распространителя»;
- по области до 100 км. от города – в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения Заявки «Распространителя»;
- по области от 100 до 200 км. от города – в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Заявки «Распространителя»;

- по области свыше 200 км. от города – в течение 4 (четырех) рабочих дней с момента получения Заявки «Распространителя»
3. «Заказчик» обеспечивает выезд специалистов «РСО» для выполнения  работ по Заявке «Распространителя» за свой счет.
4. «Заказчик» обеспечивает восстановление работоспособности лотерейного Оборудования по Заявкам «Распространителя» в следующие сроки:

- по городу, в котором находится сервисный центр Исполнителя, в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Заявки  «Распространителя» 
- по области до 100 км от города – в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Заявки «Распространителя»;
- по области от 100 до 200 км. от города – в течение 4 (четырех) рабочих дней с момента получения Заявки «Распространителя»;
- по области свыше 200 км. от города – в течение 4 (четырех) рабочих дней с момента получения Заявки «Распространителя».
при условии предоставления  «Распространителем» достоверных данных о месте расположения неисправного оборудования (точный адрес точки продаж), контактов ответственных лиц «Распространителя» месте, где находится неисправное лотерейное оборудование.
5. 
После оказания сервисных услуг специалистом «РСО» ответственное лицо (продавец на точке продаж) «Распространителя» обязан проверить качество выполненных работ специалистом РСО и подписать Акт выполненных работ, предоставленный специалистом «РСО», или указать в акте выполненных работ мотивированный отказ от подписи.
6. 
В случае необходимости установки специалистом «РСО» подменного оборудования ответственное лицо (продавец на точке продаж) «Распространителя» обязан подписать Акт премки-передачи подменного оборудования, предоставленный специалистом «РСО».
7.       «Распространитель» обязан соблюдать технические требования к электропитанию  Оборудования, его эксплуатации, транспортировке, а также к климатическим условиям функционирования
7.1  При эксплуатации Оборудования обязательными являются соблюдение следующих требований безопасности:

7.2.   Оборудование следует транспортировать в упаковке, используя штатный транспортировочный крепёж, обеспечивающий безопасную транспортировку;

7.3. Если Оборудование внесено в теплое помещение из холодной среды, то может иметь место появление влаги в виде росы. В этом случае необходимо выждать не менее 3 (трёх) часов перед тем, как подключать Оборудование к сети электропитания; 

7.4. Подключать кабель электропитания Оборудования только к розетке электропитания имеющей заземление;

7.5. При вынимании вилки из розетки следует держаться только за вилку, никогда не тянуть непосредственно за кабель; 

7.6. Следует удостовериться в наличии свободного доступа к используемым Оборудованием розеткам электропитания;

7.7. В аварийных случаях (например, при повреждении корпуса, элементов управления Оборудования или кабеля электропитания, попадания инородных тел или жидкостей) следует действовать следующим образом:

· немедленно выключить Оборудование; 
· вынуть вилку из розетки; 
7.8. Любые, дополнительно подключаемые к Оборудованию компоненты следует подключать только с помощью штатного кабеля электропитания по согласованию с отделом сервисного обслуживания «Заказчика»;
7.9. Необходимо держать свободными штатные вентиляционные отверстия в корпусе Оборудования, предназначенные для доступа воздуха, чтобы обеспечить хорошую вентиляцию узлов Оборудования и тем самым избежать их перегрева, который может вызвать сбои в работе Оборудования;

7.10. Если сетевой кабель поврежден, следует немедленно заменить его. Технические требования к электропитанию и заземлению указаны в документации, поставляемой вместе с Оборудованием.

Оборудование эксплуатируется при следующих климатических условиях

	Рабочий режим

	Температура воздуха:
	+ 15 °С до + 30 °С

	Перепад температуры:
	0,5 °С / min ; max. 0,5 °С / 30 минут

	Относительная влажность воздуха:
	10 % до 75 %


	Область пограничных значений*

	Температура воздуха:
	+ 5 °С до + 40 °С


8. «Распространитель» обязан выполнять рекомендации «Заказчика» и специалиста «РСО» по эксплуатации Оборудования. 
9.   «Распространитель» обязан обеспечивать допуск представителей «Заказчика» (специалистов «РСО») к лотерейному оборудованию для проведения услуг по Заявке «Распространителя» в том числе дополнительных сервисных услуг по указанию «Заказчика».
10. «Распространитель» обязан не допускать к техническому обслуживанию и  ремонту лотерейного оборудования лиц, не являющихся представителями «Заказчика» (специалиста «РСО»).

11. «Распространитель» обязан  не применять расходные материалы, не соответствующие характеристикам лотерейного оборудования.
12. «Распространитель» обязан назначить специалиста для связи с сервисной службой Заказчика.

* Отдел информационно-технического сопровождения  Заказчика  обязан принять Заявку от «Распространителя» в круглосуточном режиме во все дни календарной недели. В случае отказа в принятии Заявки необходимо обратиться в Отдел сервисного обслуживания «Заказчика» по E-mail: Service_department@gosloto.ru
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Маркетинг региона о наличии Сервисных организаций.


Определение  Сервисных организаций для совместной деятельности по ТО оборудования  и ПО.


Рассылка предложения и анкеты для участия в тендере.


Получение согласия на участие в тендере и заполненной анкеты.


Обработка анкет и информации региональных Сервисных организаций.


Запрос по телефону или E-mail на участие в тендере


Выезд в регион для ознакомления и осмотров предприятий участников 2-этапа тендера


Посещение региональных Сервисных организаций


Проведение тендера


Извещение региональным Сервисным организациям об итогах тендера и о выборе Сервисной организации


Да
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Исключение из списка рассматриваемых Сервисных организаций
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Создание плана развития на год.
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Регистрация Заявки


Дежурный оператор Регионального ЦТО
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Мобильная группа


Мобильная группа


Мобильная группа


Мобильная группа


Начало процедуры выполнения работ мобильной группы


Связаться с дежурным оператором о прибытии
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Доступ к оборудованию получен?


1. Ф.И.О.
2. Адрес
3. Номер Заявки
4. Время прибытия


Провести первичный осмотр и тестирование оборудования
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Заявка выполнена?
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Нет


Установить подмену?


Да


Оформить Акт приема-передачи подменного оборудования


Оформить Акт выполнения ремонтно-восстановительных работ.


Действовать в соответствии с указаниями дежурного оператора


Конец процедуры выполнения работ мобильной группы


Связаться с дежурным оператором и объяснить ситуацию


Нет
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Связаться с дежурным оператором и доложить о выполнении работы


Да


Установить подмену


Да
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3. Номер Заявки
4.Время выполнения
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